WARUNKI OFERTY ,LATO 2027" o

1. Informacje ogélne

1. Niniejsze warunki (dalej: Warunki) okreslajg zasady korzystania przez Klientéw z oferty pn.,LATO 2027"Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedzibg
w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, nr KRS 0000002269 (dalej jako:,Organizator”). Przez Klienta” rozumie sie Podréznego
w rozumieniu przepisow ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéry zarezerwowat impreze
turystyczng w okresie obowiazywania Oferty, oraz dokonat za nig ptatnosci zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa.

2. Warunki dotycza ofert imprez turystycznych Organizatora oznaczonych w systemach rezerwacyjnych i na stronie internetowej
www.itaka.pl jak réwniez w aplikacji mobilnej ITAKA i w Biurach sprzedazy ofert ITAKA, jako ,LATO 2027" (dalej jako: ,Oferta”).
Oferta obowigzuje w terminie od dnia 30 lipca 2026 r. do dnia 3 wrzesnia 2026 1.

3. Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunkoéw w zakresie: rezygnacji (,Specjalne warunki rezygnacji”),
nizszej zaliczki (,Zaliczka”), gwarancji niezmiennosci ceny (,Gwarancja Niezmiennosci Ceny”), mozliwosci zmiany rezerwacji
na specjalnych warunkach (,Multi Zmiana Standard" i,Multi Zmiana Plus").

4. Kazda impreza objeta Ofertg ma ograniczong liczbe miejsc.

5. Niniejsza Oferta nie taczy sie z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami, w szczegdlnosci ofertami w ramach oferty
ITAKA SMART i NO LIMITS by ITAKA.

Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszych Warunkow.

Warunki sg dostepne na stronie internetowej www.itaka.pl/zima i w Biurach sprzedazy ofert ITAKA.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Oferty na adres e-mail: cok@itaka.pl. W zakresie, w jakim nie dotyczy ona realizacji umowy
0 udziat w imprezie turystycznej, Organizator rozpatrzy reklamacje nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji,

a 0 jej rozstrzygnieciu niezwtocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi przez niego wskazanymi, w pozostatym
zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa.

9. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych,
przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne wiasciwe przepisy.

10.  Poprzez skorzystanie z konkretnych Warunkow Oferty, Klient oswiadcza, ze zapoznat/a sie i akceptuje niniejsze Warunki.
2. Specjalne warunki rezygnacji

1. W przypadku rezygnacji zgtoszonej przez Klienta do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy objetej Ofertg, Klient poniesie tylko koszt
do 10% ceny imprezy.

2. Specjalne warunki rezygnacji dotycza wytacznie imprez turystycznych opartych o samolot czarterowy lub autokar, ktére
nie obejmuja przelotu samolotem rejsowym.

3. Zaliczka
1. Klient zaptaci 10% ceny Oferty (tj. Zaliczka), a pozostatg kwote Klient zobowigzany jest doptaci¢ 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
objetej Oferta.

4. Gwarancja Niezmiennosci Ceny

1. Powykupieniu Gwarancji Niezmiennosci Ceny Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanej imprezy (dot. rezerwadji
potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost kurséw walut, kosztu transportu lub optat lotniskowych,
portowych, itp. nie bedzie miat wptywu na cene ww. imprezy.

2. Wramach Oferty Klient moze zakupi¢ Gwarancje Niezmiennosci Ceny tylko w terminie 7 dni od zatozenia rezerwacji za dodatkowa optata
w wysokosci: 29 PLN/os. — za imprezy do 4000,00 PLN za osobe; 59 PLN/os. — za imprezy powyzej 4000,01 PLN za osobe.

5. Multi Zmiana Standard

1. Multi Zmiana Standard dotyczy jednej zmiany rezerwacji do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy wchodzacej w sktad Oferty
(dot. imprez czarterowych i autokarowych, ktére nie obejmujg przelotu wewnetrznego realizowanego samolotem rejsowym,
w ramach sezonu LATO 2027).

2. Wramach Multi Zmiany Standard Klient moze zmienic¢: termin wyjazdu, jego dtugos¢ (dotyczy wydtuzenia, ale nie skrécenia pobytu),
kierunek, hotel, typ pokoju, a takze lotnisko wylotowe.

3. Zmiana dokonywana jest wedtug warunkéw nowej imprezy wchodzacej w sktad Oferty, jak i wszystkich pozostatych warunkéw
przypisanych do tej wybranej Oferty, w tym: termindw i wysokosci wplaty zaliczki, dostepnych benefitdw (np. znizki lojalnosciowe)).
Oznacza to, ze po dokonaniu zmiany Klient zastepuje dotychczasowe warunki pierwotnej imprezy wchodzacej w sktad Oferty
warunkami nowo wybranej imprezy wchodzacej w sktad Oferty.

4. Po dokonaniu zmiany, cena imprezy turystycznej, o ktorej wyzej mowa, nie moze byc¢ nizsza o wiecej niz 5% od jej pierwotnej ceny,
przy jednoczesnym zachowaniu tej samej liczby uczestnikow. W przypadku zmiany na impreze turystyczng tansza o wiecej niz 5%
od pierwotnej ceny imprezy turystycznej, réznica w cenie zostanie zmieniona w taki sposob, aby nie przekraczata 5% pierwotnej ceny.

5. Multi Zmiana Standard nie obowiazuje przy dokonaniu zmiany na: impreze oparta o przelot rejsowy, Wyjazd w rozumieniu Ogolnych
Warunkéw Uczestnictwa, oferte ITAKA SMART i NO LIMITS by ITAKA.

6. W ramach Oferty Klient moze zakupi¢ Multi Zmiane Standard tylko w terminie 7 dni od zatozenia rezerwacji za dodatkowg optatag
w wysokosci: 1 PLN/os.

7. Wykupienie Multi Zmiany Standard jest mozliwe wyfacznie dla wszystkich uczestnikow danej rezerwadji. 4



6. Multi Zmiana Plus

1. Multi Zmiana Plus dotyczy nielimitowanych zmian rezerwacji do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy wchodzacej w sktad Oferty (dot.
imprez czarterowych i autokarowych, ktére nie obejmuja przelotu wewnetrznego realizowanego samolotem rejsowym, w ramach
sezonu LATO 2027), w tym jednej zmiany na inny sezon (do 12 miesiecy od pierwotnej daty rozpoczecia imprezy).

2. Wramach Multi Zmiany Plus Klient moze zmieni¢: termin wyjazdu, jego dtugosc¢ (dotyczy wydtuzenia, ale nie skrocenia pobytu),
kierunek, hotel, typ pokoju, a takze lotnisko wylotowe.

3. Zmiana dokonywana jest wedtug warunkow nowej imprezy wchodzacej w sktad Oferty, jak i wszystkich pozostatych warunkéw
przypisanych do tej wybranej Oferty, w tym: termindw i wysokosci wplaty zaliczki, dostepnych benefitdw (np. znizki lojalnosciowe)).
Oznacza to, ze po dokonaniu zmiany Klient zastepuje dotychczasowe warunki pierwotnej imprezy wchodzacej w sktad Oferty
warunkami nowo wybranej imprezy wchodzacej w sktad Oferty.

4. Po dokonaniu zmiany, cena imprezy turystycznej, o ktdrej wyzej mowa, nie moze byc nizsza o wiecej niz 5% od jej pierwotnej ceny,
przy jednoczesnym zachowaniu tej samej liczby uczestnikow. W przypadku zmiany na impreze turystyczng tarszg o wiecej niz 5%
od pierwotnej ceny imprezy turystycznej, réznica w cenie zostanie zmieniona w taki sposob, aby nie przekraczata 5% pierwotnej ceny.

5. Multi Zmiana Plus nie obowigzuje przy dokonaniu zmiany na: impreze opartg o przelot rejsowy, Wyjazd w rozumieniu Ogolnych
Warunkow Uczestnictwa, oferte ITAKA SMART i NO LIMITS by ITAKA.

6. W ramach Oferty Klient moze zakupi¢ Multi Zmiane Plus tylko w terminie 7 dni od zatozenia rezerwacji za dodatkowg optata
w wysokosci: 49 PLN/os.

7. Wykupienie Multi Zmiany Plus jest mozliwe wytgcznie dla wszystkich uczestnikow danej rezerwacji.

7. Postanowienia koricowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw Oferty w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:
a) zmiana przepiséw prawa regulujacych przeprowadzenie Oferty, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw Oferty;

b) zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz produktéw lub swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Organizatora
lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen witasciwych
w danym zakresie urzeddéw lub organdw;

€) zmiana sposobu przeprowadzenia Oferty i spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznych (w szczegdlnosci
aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w Warunkach);

d) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Organizatora lub Uczestnikow
Oferty, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ w dacie organizowania Oferty np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna,
nadzwyczajne oddziatywanie czynnikdw atmosferycznych wywotujgce skutki wptywajgce na mozliwosci realizacji Oferty;

e) usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacjg postanowier Warunkow;

f) w przypadku koniecznosci sprostowania oczywistych omytek i btedow pisarskich.

2. Informacja o zmianach bedzie zamieszczona na stronie internetowej www.itaka.pl, aplikacji mobilnej ITAKA oraz w Biurach
sprzedazy ofert Organizatora, a to w taki sposob, aby kazdy klient byt o niej powiadomiony.

3. W zakresie nieuregulowanym w Warunkach maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, oraz postanowienia Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa i Polityki
prywatnosci, a w przypadku klientow bedgcych konsumentami takze przepisy ustawy o prawach konsumentow.

WARUNKI WYKORZYSTANIA ,ZNIZKI LATO 2027"

1. Informacje ogolne

1. Niniejsze warunki (dalej jako: ,Warunki”) okreslaja zasady korzystania przez Klientéw ze znizki pn.,Znizka LATO 2027"
(dalej jako:,Znizka LATO 2027") oferowanej przez Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedziba w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole,
nr KRS 0000002269 (dalej jako:,Organizator”). Przez Klienta” rozumie sie Podréznego w rozumieniu przepiséw ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéry zarezerwowat impreze turystyczng w okresie obowigzywania oferty
LATO 2027, oraz dokonat za nig pfatnosci zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa.

2. Znizka LATO 2027 dotyczy ofert imprez turystycznych Organizatora oznaczonych w systemach rezerwacyjnych i na stronie
internetowej www.itaka.pl jak rowniez w aplikacji mobilnej ITAKA i w Biurach sprzedazy ofert ITAKA, o ktérych mowa w pkt. 4.2
ponizej, jako,LATO 2027 (dalej jako:,Oferta LATO 2027").

3. Znizka LATO 2027 moze by¢ uzyta wytacznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

4. Znizke LATO 2027 mozna zrealizowa¢ na rezerwacje zatozong w okresie od dnia 30 lipca 2026 r. do dnia 3 wrzesnia 2026 r.
na Oferte LATO 2027. Rezerwacje nalezy rozumie¢ zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa.

5. Znizka LATO 2027 nie taczy sie z innymi promocjami, bonifikatami, kodami rabatowymi oraz nie podlega wymianie na gotéwke
lub voucher, chyba ze warunki innych promocji stanowig inaczej.
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6. Znizka LATO 2027 nie nalicza sie od: TFG, TFP (o ktérych mozna przeczyta¢ w kazdej Ofercie LATO 2027) oraz dodatkowych
ubezpieczen i Ustug Dodatkowych.

7. Znizka LATO 2027 nie moze zostac¢ zachowana przy zmianie rezerwadcji (dotyczy réwniez zmian w ramach Multi Zmiany Standard
oraz Multi Zmiany Plus) na oferte nieobejmujaca znizki, chyba, ze warunki wybranej oferty wprost dopuszczajg taka mozliwos¢.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z i rozumie niniejsze Warunki oraz w petni je akceptuje na etapie aktywowania Znizki LATO 2027.

. Pula Znizek LATO 2027 jest ograniczona i wazna do jej wyczerpania. W takim przypadku Organizator ma prawo do wytaczenia
Znizki LATO 2027.

10. Staty Klient to osoba, ktéra posiada na swoim Koncie w Strefie Klienta, powigzanym z aplikacja, inng potwierdzona rezerwacje
imprezy/ustugi turystycznej z oferty ITAKA. Konto w Strefie Klienta nalezy rozumiec zgodnie z Regulaminem serwisu [TAKA.

2. Wysokos¢ Znizki LATO 2027

1. Znizka LATO 2027 wynosi:
a) 6% — dla Statego Klienta, ktéry zarezerwowat Oferte LATO 2027, nie dotyczy hoteli z LISTY (str. 3), dla ktérych obowiazuje znizka 3% lub
b) 3% - dla kazdego Klienta, ktory zarezerwowat Oferte LATO 2027, nie dotyczy hoteli z LISTY (str. 3).

2. Znizka LATO 2027 naliczana jest od kwoty zatozonej rezerwacji, zgodnie z niniejszymi Warunkami.

3. Jak aktywowac Znizke LATO 2027

1. Po dokonaniu rezerwacji, nalezy zalogowac sie do aplikacji mobilnej ITAKA w najnowszej wersji (aplikacje mobilng ITAKA
mozna pobrac w App Store lub Google Play, a o warunkach i zasadach korzystania z niej mozna przeczytac tutaj).

2. Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej ITAKA, nowa rezerwacja bedzie widoczna w zakfadce ,Podréze” (adres e-mail konta
w aplikacji musi by¢ zgodny z e-mailem podanym na rezerwadji).

3. Po kliknieciu w widok rezerwacji nalezy klikna¢ przycisk,Aktywuj znizke” oraz zaakceptowac Warunki.

4. Po prawidtowym wykonaniu ww. czynnosci, kwota za rezerwacje ulegnie obnizeniu o wysoko$¢ Znizki LATO 2027.

4. Realizacja Znizki LATO 2027
1. Na jednej rezerwacji moze by¢ uzyta tyko jedna Znizka LATO 2027.

2. Rezerwacji mozna dokonac: w systemach rezerwacyjnych i na stronie internetowej www.itaka.pl jak rowniez w aplikacji mobilnej
ITAKA oraz w Biurach sprzedazy ofert ITAKA, a aktywacja Znizki LATO 2027 mozliwa jest jedynie w aplikacji mobilnej ITAKA.

3. Znizke LATO 2027 mozna zrealizowac¢ do 30 dni po dokonaniu rezerwacji.

5. Ograniczenia

1. Znizka LATO 2027 nie moze by¢ zrealizowana na rezerwadcji z samym przelotem, rezerwacji z dojazdem wiasnym, rezerwacji z oferty
ITAKA SMART, rezerwacji grupowych, Last Minute.

6. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace realizacji Znizki LATO 2027 mozna ztozy¢ na adres e-mail: cok@itaka.pl, wskazujac dane kontaktowe oraz
przyczyne reklamacji. Organizator rozpatrzy reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, a o jej
rozstrzygnieciu niezwitocznie poinformuje osobe wnoszaca reklamacje, zgodnie z przekazanymi danymi kontaktowymi. W pozostatym
zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa.

7. Postanowienia koncowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:

a) zmiana przepisdw prawa wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i Klientéw;

b) zmiana przepiséw prawa regulujacych sprzedaz produktéw lub swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Organizatora
lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

€) zmiana sposobu realizowania niniejszych Warunkéw spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznych
(w szczegolnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w Warunkach);

d) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Organizatora lub Klientow,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dacie organizowania wprowadzania Warunkow np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki,
wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikow atmosferycznych wywotujace skutki wptywajace na mozliwosci realizacji
Warunkow;

e) usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacja postanowien Warunkow;

f) w przypadku koniecznosci sprostowania oczywistych omytek i btedéw pisarskich.

2. Informacja o zmianach bedzie zamieszczona na stronie internetowej www.itaka.pl, aplikacji mobilnej ITAKA oraz w Biurach
sprzedazy ofert Organizatora, a to w taki sposéb, aby kazdy Klient byt o niej powiadomiony.

3. W zakresie nieuregulowanym w Warunkach maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, oraz postanowienia Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa i Polityki
prywatnosci, a w przypadku Klientéw bedacych konsumentami takze przepisy ustawy o prawach konsumentow.
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