OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNY CH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ TRADE & TRAVEL COMPANY Sp. z 0. 0.

ZASADY OGOLNE

1.1

Konsorcjum Polskich Biur Podrézy Trade & Travel Company Sp. z 0.0. zwane
dalej ,BIUREM” jako TOUR-OPERATOR (organizator turystyki w rozumieniu
Ustawy o Ustugach Turystycznych — Koncesja Organizatora Turystyki nr 0006),
stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw
wypoczynku. Prawa i obowigzki Uczestnikdw okreslaja wydane w oparciu o art.
384, 384(1), 385, 385(1-3) KC ,0gélne warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez K.P.B.P Trade & Travel Company Sp. z o.0.
zwane dalej ,Warunkami”.

ZAWARCIE UMOWY

2.1

2.2.

2.3.

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie¢ Uczestnika z oferta,
podpisaniu zgtoszenia uczestnictwa (obejmujacego ,Warunki”) oraz potwierdzeniu
zgtoszenia uczestnictwa w imprezie przez BIURO (osoby dziatajace w imieniu
Biura).

Podpisujac  umowe-zgtoszenie uczestnictwa wyrazajg jednoczesnie Panstwo
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich danych osobowych,
niezbednych dla realizacji imprezy oraz dla celéw promocyjnych Biura ( zgodnie z
art.23 pkt.1 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 ).
Zawarcie umowy na rzecz osoby mafoletniej wymaga zgody rodzicéw lub
opiekunéw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo.
Strony moga ustali¢c w formie pisemnej swoje prawa i obowigzki odmiennie niz
przewidujg to niniejsze ogdélne warunki uczestnictwa z tym zastrzezeniem, iz w
sprawach nie unormowanych w umowie kolejno zastosowanie beda miaty
niniejsze ,Warunki” i przepisy Kodeksu Cywilnego.

WARUNKI PLATNO SCI

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od
towaréw i ustug.

Miejscem spetnienia $wiadczenia z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek
bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura.

Przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzuje sie¢ do wptaty na rzecz Biura zaliczki
w wysokosci co najmniej 40% ustalonej ceny imprezy lub innej kwoty obejmujacej
catkowitg warto$¢ biletu lotniczego jezeli warunki zakupu biletu okreslone przez
linie lotniczg tak wymagajg oraz zaliczki na poczet pozostatych okreslonych w
umowie $wiadczen. W takim przypadku warunki ptatnosci beda indywidualnie
okreslone. W takim przypadku bedzie miato miejsce indywidualne negocjowanie
warunkow

Cata nalezno$¢ za impreze okreslong umowg winna byé wplacona przez
uczestnika w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty
nie zostang przekazane w ustalonych w punktach 3.3 i 3.4 terminach na dobro
Biura.

Wszelkie roszczenia Uczestnikéw (ktorzy $wiadczenia pieniezne spetnili),
zwigzane z rozwigzaniem umowy w oparciu o punkt 3.5 Warunkéw, winny by¢
kierowane do os6b sprzedajacych imprezy w imieniu Biura. Zmiany kurséw walut
oraz cen transakcyjnych stanowigcych podstawy kalkulacji ceny imprez moga
spowodowaé wzrost ceny imprezy, nie wyzszy jednak niz o 10%. Wzrost ceny
bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wylacznie po doreczeniu
Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia co najmniej nie p6zniej niz 20 dni przed
datg imprezy. W takim przypadku uczestnik moze zrezygnowac¢ z udzialu w
imprezie w terminie 3 dni od daty otrzymania powiadomienia. W przypadku
rezygnaciji Biuro zwraca petng otrzymang od Uczestnika wptate.

PRAWA UCZESTNIKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych ofertg (katalogiem i
cennikiem) stanowigcym integralng czes$¢ zawartej z Uczestnikami umowy.
Wymagania specjalne, na ktére strony wyrazily zgode, stanowig zatacznik do
niniejszej umowy opatrzone podpisami obu stron.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej
pomocy i opieki przedstawicieli Biura.

Uczestnicy uprawnieni sg do zgtaszania przedstawicielom Biura wszelkich uwag i
sugestii dotyczacych realizacji imprezy, z tym zastrzezeniem, iz Biuro wylacza
swojg odpowiedzialno$¢ za spowodowane takimi dziataniami modyfikacje
programu imprezy i jego niezgodnoscig z oferta.

Uczestnik objety zostanie szczeg6lng opieka we wszystkich przypadkach zdarzen
nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opéznieniami przelotéw).
Uczestnik ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz
nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw pod warunkiem wniesienia dodatkowej
odpfatnosci na rzecz Ubezpieczyciela z ktérym Biuro zawarto umowe

OBOWIAZKI UCZESTNIKA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie do
wskazéwek przedstawicieli Biura dotyczacych realizacji programu imprezy.
Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzadkowaé sie wszelkim
wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura podrézy
umozliwiajgcym realizacje oferty.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszportu)
oraz gdy wymagaja tego przepisy wiz turystycznych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz
zwigzanych z  bezpieczenstwem  przepisbw pozarowych ~w  miejscu
zakwaterowania.

W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego
porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikéw, Biuro moze
rozwigzywa¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu
za granicg i powrotu do kraju obcigzajg w takim przypadku nie stosujacego sie do
ustalonego przez Biuro porzadku imprezy Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu
pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, bilety wstepow nieujgte w
programie, koszt dodatkowych wycieczek fakultatywnych itp.) wymienionych w
programach imprez — nie spetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowg
wykonania $wiadczen przez Biuro.

10.

UBEZPIECZENIA

6.1. Biuro zawarlo stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez
ustawe o Ustugach Turystycznych.

6.2. W ramach ceny imprezy Biuro zapewnia Uczestnikom imprez
zbiorowych (nie dotyczy imprez z dojazdem wiasnym) ubezpieczenie
kosztéw leczenia za granica i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do
wysokosci kwot gwarantowanych polisg. Ubezpieczycielem jest SIGNAL
IDUNA TRAVEL Warszawa, ul Nowogrodzka 47a.

6.3. Istnieje tez mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia si¢ przez
Uczestnikéw imprez od innych ryzyk (np. kradziezy, zwigzanych z
uprawianiem sportéw, zaginiecia bagazu)

6.4. Klientom indywidualnym Biuro zapewnia mozliwo$¢ ubezpieczenia
kosztéw leczenia za granicg i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
innych ubezpieczen wg indywidualnych zaméwien.

6.5. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia
udziat w Imprezie.

REKLAMACJE

7.1. W przypadku nie wykonania, badz nienalezytego wykonania umowy
przez Biuro, uczestnikom przystuguje prawo do reklamaciji. Reklamacje
wnosi sie do Biura.

7.2. Reklamacja Uczestnika w formie pisemnej winna by¢ potwierdzona
przez przedstawiciela Biura zawiera¢ winna uzasadnienie oraz
propozycje naprawienia szkody (zadoscuczynienia). Podstawa
reklamaciji Uczestnikéw nie moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci,
za ktdre Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie moglto ich przewidzie¢ (awarie techniczne $rodkéw
transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki
atmosferyczne w czasie realizacji imprezy).

7.3. Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych Ilub uszkodzonych w
transporcie lotniczym nalezy sktada¢ pisemnie, zgodnie z procedurg —
bezposrednio do linii lotniczej wykonujacej ostatni segment przewozu
przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego P.I.R. (Property
Irregularity Report). Utrate, uszkodzenie lub biedne przestanie bagazu
nalezy dodatkowo zgtosi¢ organizatorowi.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1. Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za nie wykonanie lub nie nalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie.

8.2. Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikéw
rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania.

8.3. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 72 godzin przed jej
rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn od Biura niezaleznych i nie
zawinionych. Nalezno$¢ spetienia $wiadczenia zobowiazuje Biuro do
przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub tez
zwrot okreslonej umowa naleznosci bez potracen.

8.4. Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika do kraju, o ile
taka decyzje podejma odpowiedni urzednicy imigracyijni.

8.5. Oferty last minute : Klientom, ktérzy wykupili oferte w cenach
katalogowych, nie przystuguje obnizka ceny w zwigzku z ofertg last
minute lub innymi ofertami promocyjnymi, wprowadzonymi po zawarciu
umowy z uczestnikiem.

REZYGNACJA Z IMPREZY

9.1. Rezygnacja przez Uczestnika z zakupionej w Biurze imprezy wymaga
pisemnego os$wiadczenia.

9.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy skladajac na pi$mie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie.
Rezygnacja powinna by¢ ztozona w biurze/agencji turystycznej, w ktérym
zostata zawarta umowa. Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet
ceny imprezy po potraceniu poniesionych przez Biura naktadéw i
kosztéw zwigzanych z przygotowaniem imprezy oraz z odwotaniem
uczestnictwa klienta udziatu w imprezie.

9.3. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu uprawnienia z tytutu
umowy jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki
wynikajace z tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z ta zmiang.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec
Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi Biuro w terminie co najmniej 14 dni
przed datq rozpoczecia imprezy turystycznej.

9.4. Ponadto za Rezygnacje przez klienta z zakupionej imprezy uwaza sie:

- nie zgtoszenie sie do odprawy na lotnisku

- nie uiszczenie petnej naleznosci okreslonej w Umowie

- brak waznego paszportu

- uniemozliwienie wyjazdu badz wjazdu przez stuzby graniczne lub
celne

- nie skorzystanie ze $wiadczen w miejscu docelowym

9.5. Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie od kosztdw rezygnaciji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej na warunkach okreslonych przez Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Zawarcie tego ubezpieczenia
moze nastapi¢ przy podpisaniu umowy-zgtoszenia lub najp6zniej w dniu

nastepnym.

9.6. Ogéblne warunki ubezpieczen Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. sg doreczone Uczestnikowi przy zawarciu umowy-
zgtoszenia.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie
maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r. Nr 16
poz. 93 z p6zn. zm.) oraz Ustawy o Ustugach Turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. 2001 r. Nr 55 poz. 578).

10.2. Biuro okre$la jako Sad wiasciwy miejscowo do rozpoznania
ewentualnych sporéw z Uczestnikami, wilasciwy rzeczowo Sad
Powszechny w todzi.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 1 marca 2007 r.



